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Obchodné podmienky

pre kupu Darcekového poukazu
(platné od 16.07.2026)

Tieto Obchodné podmienky sa vztahuju na objednanie a kipu Darcekového poukazu
s poukazanim na ustan. & 53 anasl Obc. zdkonnika ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni (dalej len
»OZ").

Kupu Daréekového poukazu sa Predavajuci - dodavatel Grand hotel Permon, s.r.o., 1€0:44
130 651 (dalej len , Predavajuci“) zavazuje dodat Kupujucemu - Spotrebitelovi (dalej len
»Kupujuci“) Darcekovy poukaz, ktory bude obsahovat rozsah objednanych sluzieb (dalej len
»Predmet kupy*“).
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Darcekovy poukaz si Kupujuci objedndva u Preddvajiceho osobne alebo e-mailom. Sucastou objednavky
je rozsah sluzieb, ktoré sU predmetom objedndvky a budl uvedené v Darcekovom poukaze,cena za
rozsah objednanych sluzieb a miesto dodania Darcekového poukazu s poukdzanim na usta. § 614 ods. 1
0zZ.

Rokovanie o obsahu acene predmetu darcekového poukazu je predzmluvnym vztahom medzi
Preddvajucim aKupujlcim, v ktorom sa rokuje o obsahu zmluvy. K platnému uzavretiu zmluvy dochadza
okamihom, ked do6jde Kupujucemu od Predavajiceho Kalkulacia darcekového poukazu s odkladacou
podmienkou ucinnosti zmluvy. Zmenu v obsahu zmluvy t.j. obsahu darcekového poukazu a jeho platnosti
je mozné menit len dohodou zmluvnych stran. V pripade, ze kupujuci po prevzati daréekového poukazu
tento nevycCerpa v dohodnutom termine, platia primerane ustan. § 590 OZ.

Ucinky zmluvy nastavaju zaplatenim kuapnej ceny Kupujlicim Predavajicemu spdsobom a na Ucet
uvedenym v kalkulacii daréekového poukazu. Zaplatenie sa rozumie pripisanie finan¢nych prostriedkov
na Ucet Predavajlceho.

Zaplatenim za Predmet kuUpy kupujlicim, dochadza k uzavretiu Klpnej zmluvy medzi Predévajucim
aKupujucim, ktorej predmetom je Darcekovy poukaz, v ktorom je uvedeny rozsah zakupenych sluzieb
a termin plnenia (dohoda o vlastnostiach § 496 OZ). Daréekovy poukaz po zaplateni kipnej ceny bude
dodany na miesto dohodnuté pri objednani Darc¢ekového poukazu v sulade sustan. § 591 anasl. a § 614
OZ. Ostatné neuvedené podmienky sa spravuju prislusnymi ustanoveniami OZ. Darcekovy poukaz sluzi
ako platobny prostriedok o poskytovatela. Podrobnosti uhradzania platieb za poskytnuté sluzby
Darcekovym poukazom upravuju vseobecné obchodné podmienky.

Reklamacie:

Reklamacie Kupujdci uplatiuja u Objednavatela na jeho adrese Grand hotel Permon, s.r.o,
ICO:44130651, Pribylina 1486 v sulade s ustan. zdkona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a Reklamac¢ného poriadku Predavajuceho, ktory je zverejneny na web. stranke Predavajuceho
www.permonresort.sk, alebo na recepcii Grand hotela Permon, Pribylina 1486. Obsahom reklamécie
musia byt vady predanej veci v zmysle OZ.

Za reklamaciu sa nepovazuje vratenie darcekového poukazu, jeho strata alebo znicenie.

Darcekovy poukaz nie je mozné vymenit za hotovost a nie je mozné vydavat z hodnoty
darcekového poukazu.

Za zakupeny darcekovy poukaz Predavajuci Kupujicemu kipnu cenu nevracia svynimkou:

a) uznanej reklamacie v plnom rozsahu,
b) odstupenim od zmluvy spésobom podla tychto obchodnych podmienok alebo zakona.

Grand hotel Permon, s.r.o.

032 42 Pribylina 1486, Slovenska republika, Tel.: +421 52 4710 111, E-mail: hotelpermon@hotelpermon.sk www.permonresort.sk
ICO: 44130651 Slovenska sporitel’nia, a.s. Spolo¢nost’ je zapisand v OR
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Kupujlci mo6ze od zmluvy odstlpit, ak Predavajlci do 15 dni odo dna zaplatenia klpnej ceny nedoda
Darcekovy poukaz na dohodnuté miesto dodania Kupujicemu.
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Predavajuci moéze od zmluvy odstupit, ak Kupujuci do 15 dni odo dria obdrzania Kalkulacie dar¢ekového
poukazu nezaplati kipnu cenu.

Odstupenie od zmluvy uzavretej na dial'ku:

Kupujuci, ktory je spotrebitefom, je oprdvneny odstupit od zmluvy o klupe Darcekového poukazu s
volnym vyberom terminu aj bez uvedenia dovodu, a to do 14 dni odo dfa uzavretia zmluvy (t. j. driom
zaplatenia kUpnej ceny); ak bol Darc¢ekovy poukaz Kupujdcemu doruceny postou, do 14 dni odo dna jeho
prevzatia. Prdvo na odstUpenie od zmluvy méze Kupujuci uplatnit aj online prostrednictvom formulara na
odstupenie od zmluvy dostupného na  webovej strdnke Preddvajuceho na adrese
https://permonresort.sk/odstupenie-od-zmluvy/. Ak Kupujluci vyuzije tUto moznost, Predavajdci mu
bezodkladne poskytne potvrdenie o doruceni odstlpenia od zmluvy vratane jeho obsahu, ddtumu a ¢asu
jeho odoslania na trvanlivom médiu (e-mailom). Odstupit od zmluvy mozno aj pisomne na adrese sidla
Predéavajliceho alebo e-mailom na adrese rezervacie@hotelpermon.sk; Kupujici méze pouzit aj vzorovy
formular podla prilohy ¢. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Lehota je zachovana, ak
Kupujlici odosle ozndmenie o odstlUpeni najneskér v jej posledny den. Predéavajuci vrati Kupujucemu
vSetky prijaté platby do 14 dni od dorucenia ozndmenia o odstupeni, rovnakym spésobom, aky pouzil
Kupujuci pri platbe, ak sa strany nedohodnu inak. Pravo na odstlpenie sa v sudlade s § 19 ods. 1 pism. |)
zdkona €. 108/2024 Z. z. nevztahuje na sluzby s presne dohodnutym terminom (pobyt s rezervovanym
datumom, vstup na saunovu noc, degustacné menu s rezervovanym terminom) a zanika Uplnym
poskytnutim sluzby na zdklade Darc¢ekového poukazu.

V ostatnych pripadoch méze Kupujlici a Predavajuci od zmluvy odstupit, len ak je to ustanovené v OZ
alebo inom zakone.
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