PERMON

RESORT

Obchodné podmienky

Hotel Pieris
(platné od 16.07.2026)

Stornopoplatky

Stornopoplatok sa rozumie dohodnuta zmluvna pokuta.

1. Stornovanie rezervacie vopred dohodnutych objednanych sluZieb (v pripade ubytovania: objednanie 1 az 9
izieb vratane):
1.V pripade zrusenia rezervacie alebo jej Casti:
- 1-5 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je stornopoplatok vo vySke 100 % z ceny objednanych sluZieb alebo z ceny
stornovanej Casti objednanych sluZieb, uvedenej v potvrdeni rezervacie.
- 6-14 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je stornopoplatok vo vySke 50 % z ceny objednanych sluZieb alebo z ceny
stornovanej Casti objednanych sluzieb, uvedenej v potvrdeni rezervacie.
2. Bez stornopoplatku v pripade zrusenia objednanych sluzieb viac ako 14 dni pred diom ich prvého pinenia.

II. Stornovanie skupinovych objednavok (v pripade ubytovania: objednanie 10 a viac izieb):
1.V pripade zrusenia skupinovej objednavky alebo jej Casti:
- 1 az 14 dni (vratane) pred jej uskutoCnenim je stornopoplatok vo vySke 100 % z ceny objednanych sluZieb alebo jej
stornovanej Casti, uvedenej v potvrdeni objednavky/rezervacie.
- 15-30 dni (vratane) pred jej uskutocnenim je stornopoplatok vo vyske 70 % z ceny objednanych sluZieb alebo stornovanej
Casti, uvedenej v potvrdeni objednavky/rezervacie.
- 31-60 dni (vratane) pred jej uskutocnenim je stornopoplatok vo vyske 50 % z ceny objednanych sluZieb alebo stornovanej
Casti, uvedenej v potvrdeni objednavky/rezervacie.
2.V pripade zrusenia skupinovej objednavky viac ako 60 dni pred jej uskutoCnenim sa stornopoplatok neuplatriuje.

Stornovanie rezervacie, objednavky alebo ich Casti sa vykonava pisomnym oznamenim Poskytovatel'ovi.

Stornovanie sa uplatfuje aj v pripade, Ze Objednavatel’ neoznamil stornovanie rezervacie, objednavky alebo jej Casti a objednana
sluzba nebola vyCerpana.

Oznamenie o stornovani sa zasiela e-mailom na adresu: rezervacie@hotelpieris.sk, resp. na e-mailovi adresu osoby, s ktorou uz
objednavatel’ o konkrétnej objednavanej rezervacii komunikoval.

Spotrebitel’ nema podla § 19 ods. 1 pism. I) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela pravo odstupit’ od zmluvy o poskytnuti
ubytovacich, stravovacich alebo volnocasovych sluzieb v presne dohodnutom termine; zruSenie rezervacie sa spravuje vyssie
uvedenymi stornopodmienkami.

Platobné podmienky

I Rezervacie ubytovania (v pripade jednej rezervacie do 10 izieb):

zalohova platba 14 dni pred nastupom na pobyt vo vyske 100 % z ceny objednanych sluzieb na zaklade vystaveného potvrdenia
rezervacie, pripisanim na UCet Poskytovatel'a, IBAN: SK95 0900 0000 0003 3496 7326, VS: Cislo rezervacie (pripadne Cislo zalohovej
faktdry).

II. Rezervacie skupinovych objednavok (v pripade jednej rezervacie 10 a viac izieb):
zalohova platba 60 dni pred nastupom na pobyt na zaklade vystavenej zalohovej faktury (resp. potvrdenia rezervacie) spravidla vo
vyske najmenej 80 % z kalkulovanej ceny objednanych sluzieb alebo v osobitnych pripadoch az 100%.

III. Rezervacie v osobitnych pripadoch (pobyt ,Silvester" a pobyt , Vel'ka noc"):

zalohova platba 60 dni pred nastupom na pobyt vo vyske 100 % z ceny objednanych sluzieb na zaklade vystaveného potvrdenia
rezervacie, pripisanim na Ucet Poskytovatela, IBAN: SK95 0900 0000 0003 3496 7326, VS: Cislo rezervacie (pripadne Cislo zalohovej
faktury).

1v. Rezervacie ubytovania ONLINE (v pripade jednej rezervacie do 10 izieb):

v pripade ONLINE rezervacie vyZzadujeme zalohovu platbu vo vyske 100 % z ceny objednanych sluzieb v momente zrealizovania ONLINE
rezervacie, pripisanim na ucet Poskytovatela.
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V pripade, Ze zalohova platba uvedena v potvrdeni rezervacie/objednavky nebude uhradena v lehote podla vyssSie uvedenych
Platobnych podmienok I.,II., III. a IV., ma sa za to, Ze Ucastnici od zmluvy o rezervovani/objednani pobytu alebo sluzby odstupili. To
isté plati aj v pripade, Ze objednavatel’ nezacne vyuZivat' rezervované/objednané sluzby v 1. der terminu pobytu do 24.00 hod. alebo
inom dohodnutom cCase. Odstipenim od zmluvy o rezervovani/objednani pobytu alebo sluzby nie si dotknuté horeuvedené
Stornopoplatky.

Platba darcekovym poukazom: Host méZe sluzby uhradit’ aj origindl daréekovym poukazom vydanym na takyto Ucel

poskytovatel'om sluzieb. Takyto Darcekovy poukaz je host’ povinny predloZit’ ako platidlo u poskytovatela sluZieb najneskor pri nastupe
na pobyt, inak sa na takyto poukaz pri platbe neprihliada.
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